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Asociatia Phoenix-Speranta este o organizatie fira scop lucrativ, cu
personalitate juridicd, apolitica, infiintatd in baza Sentintei Civile nr. 3807 din 27
iunie 2001. Misiunea asociatiei este aceea de a contribui la cresterea calitatii vietii
persoanelor apartinind grupurilor vulnerabile, prin furnizarea de servicii
specializate de reabilitare, pregétire pentru munca si viatd independenta.

Asociatia Phoenix-Speranta este acreditata, conform legii 197/2012, ca furnizor
de servicii sociale cu Certificatul seria AF, nr. 001314 din 13.06.2014.

Serviciul social Serviciul de ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice
(cod 8810-ID-I), cu sediul in Medias, strada Comandor Dimitrie Moraru, nr.17 este
acreditat in conformitate cu prevederile Legii 197/ 2012 privind asigurarea calitatii
in domeniul serviciilor sociale cu licenta seria LF.Nr.0011393. Licenta de
functionare are valabilitatea pand la data de 10.02.2027.

Scopul Serviciului de ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice este de a
identifica si solutiona problemele sociale ale comunitatii din domeniul protectiei
persoanelor vérstnice, prin acordarea unor servicii pentru realizarea activitatilor de
bazi ale vietii zilnice, in baza reglementarilor legale in vigoare, respectiv
prevederile Legii asistentei sociale nr. 292/2011 cu modificarile ulterioare, Legea
nr.17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicati, cu
modificarile si completérile ulterioare etc.

Obiectiv general-mentinerea in mediul propriu de viata si prevenirea situatiilor
de dificultate si dependenti a persoanelor vérstnice care beneficiazi de servicii de
ingrijire la domiciliu in functie de gradul de afectare a autonomiei functionale si
statusul functional, fizic si psihic.

Persoanele varstnice reprezinti o categorie de populatie vulnerabila cu nevoi
particulare, datorita limitarilor fiziologice si fragilitatii caracteristice fenomenului
de imbatranire. Pt mentinerea in mediul propriu de viatd si prevenirea situatiilor de
dificultate si dependentd, persoanele varstnice beneficiaza de servicii de ingrijire la
domiciliu in functie de gradul de afectare a autonomiei functionale si statusul
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functional, fizic si psihic. Personalul serviciului stabileste, in planul individualizat
de asistenta si ingrijire, activititile de promovare a insertiei beneficiarului in
familie si comunitate. Serviciul are o capacitate zilnica de 30 de persoane.

Beneficiarii serviciului social sunt:
a) varstnici care au implinit varsta de pensionare si locuiesc In Mediag

b) varstnici care locuiesc singuri si care au dificultdti In mentinerea autonomie
personale;

c) persoane lipsite de suport si care necesité ajutor pentru efectuarea activitatilor de
viata zilnice;

d) persoane care sa nu fie incadrate in grad de handicap cu asistent personal

Principalele activitdti ale Serviciului de ingrijiri la domiciliu pentru persoane
vdrstnice sunt urmatoarele:

a) furnizarea serviciilor sociale de ingrijire la domiciliu, prin asigurarea
urmdtoarele activitagi:

1. Sprijin pentru activitatile de bazi ale vietii zilnice: igiena corporald, imbracare si
dezbricare, hranire si hidratare, transfer si mobilizare, deplasare in interior,
comunicare;

2.Sprijin pentru activitati instrumentale ale vietii zilnice: prepararea hranei (la
solicitarea beneficiarului), efectuarea de cumparéturi, activitati de menaj, insotirea
in mijloacele de transport, facilitarea deplasarii in exterior, companie, activitati de
administrare si gestionare a bunurilor, activitati de petrecere a timpului liber;
Echipamentele de protectie si materialele igienico-sanitare utilizate de ngrijitori in
activitatea desfasurata la domiciliul beneficiarului sunt solicitate serviciului de
specialitate .

3.Servicii de consiliere (consiliere sociald)
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b) informarea beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdfilor publice si
publicului larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor
activitdi:

1. elaborarea si difuzarea de materiale informative publicului interesat;

2. pune la dispozitia beneficiarilor si a tuturor celor interesati informatii referitoare
la activitatea Serviciului de ingrijire la domiciliu pentru persoane véarstnice;

3. elaborarea de rapoarte de activitate;

Serviciul a functionat in anul 2025, fara intreruperi conform standardelor.
Activitatile au fost asigurate de urmdtorul personal:

e 1 coordonator(norma de 1 oréd/zi),
e 1 asistent social(norma de 4 ore/zi),
e 2 ingrijitori la domiciliu(norma de § ore/zi).

Numarul de persoane varstnice in anul 2025 a fost de 29.

S-au realizat 12 intrari si 12 persoane au iesit din diverse motive: deces, plasare
in Centre rezidentiale pentru vérstnici, etc. La finalul anului, in cadrul serviciului
erau inscrise un numar de 17 persoane varstnice.

In decursul anului 2025 s-au mai desfasurat urmitoarele activitati:

v’ Evaluarea nevoilor si acordarea de servicii de ingrijire la domiciliu pentru
un numar de 29 de persoane varstnice

v’ Intélniri ale personalului serviciului pentru discutatea modului de
organizare, dosarele personale ale beneficiarilor, alte situatii
administrative.

v' Instruiri interne pe diferite teme: prelucrarea Regulamentului de
Organizare si Functionare, Codul Etic, Carta Drepturilor beneficiarilor,
Instruire cu privire la prevenirea si combaterea oricdrei forme de abuz in
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relatia cu beneficiarii, precum si cu privire la modalitatile de incurajare a
beneficiarilor sa sesizeze eventualele forme de abuz la care pot fi supusi,
in familie sau comunitate, Instruire cu privire la interdictia de a solicita
sau accepta recompense financiare sau materiale de la beneficiar, familia
acestuia sau reprezentantul sau legal, etc.

v’ Evaluarea starii de sdnitate pentru persoanele varstnice, prin asistentul
medical comunitar din cadrul DAS Medias

v’ Colaborarea punctual, pentru fiecare varstnic in parte cu managerii de caz
desemnati din partea DAS Medias

v Campanie de stringere de fonduri pentru oferirea unui cadou simbolic cu
ocazia sarbétorilor de iarna.

In perioada raportata toti beneficiarii serviciilor sociale de ingrijire la domiciliu au
fost informati cu privire la: tipurile de servicii oferite, drepturi si obligatii,
cuantumul contributiei datorate pentru serviciile de ingrijire la domiciliu, Codul
etic, Regulamentul de organizare si functionare, modalitatea de a formula
eventuale sesizari si reclamatii.

Nu au fost sesizate cazuri de abuz asupra beneficiarilor din partea personalului
centrului sau din partea beneficiarilor asupra personalului centrului.

Programul de lucru al persoanelor care ofera serviciile de ingrijire la domiciliu este
de luni pana vineri, 1n intervalul 8.00-16.00.

Resurse financiare: bugetul local, contributie beneficiari de servicii, surse proprii.

Bugetul pentru anul 2025, a fost in valoare de aproximativ 190.000 lei. O parte din
aceastd suma a fost decontata prin coventia avutd cu D.A.S. Medias, restul
cheltuielilor au fost suportate din contributiile persoanelor beneficiare.

Pentru sustinerea financiara a serviciului si in anul 2026 a fost semnat un protocol
de colaborare cu Primaria Municipiului Medias si cu firma de consultanta
Romactiv pentru implementarea unor proiecte din fonduri europene in cadrul
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Programului Incluziune si Demnitate Sociala 2021 — 2027 (PIDS), numit in
continuare Program, Prioritatea PO1. Dezvoltarea locala plasata sub
responsabilitatea comunititii, Obiectiv specific ESO4.6., ESO4.10., ESO4.10., apel
de proiecte FSE/GAL ZUM Mediag 2025.

Data,

03.02.2026

Coordonator serviciu,
Adina Povara
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